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PRESENTATION

« Ferro et Aqua », « Par le fer et par l'eau », telle est la
devise de Forges-les-Eaux, commune d’environ 4 000
habitants, marquée par son histoire notamment par ses
sources ferrugineuses qui ont été reconnues comme
medicinales durant plusieurs siecles. Elles attirerent de
grandes personnalités francaises comme Louis XIII et Anne
d’Autriche ainsi que le cardinal Richelieu qui firent la
renommeée de la ville et de ses eaux !

Forges-les-Eaux est également un lieu de loisir et de
detente avec son casino et ses diverses activités
touristiques comme la piste cyclable de I'Avenue Verte
London-Paris (Forges-les-Eaux/Dieppe), les spectacles de
I'Espace de Forges, la piscine, ses balades autour des lacs...
Forges-les-Eaux, ville festive propose chaque année une
variété de festivités.

Forges-les-Eaux est une ville avec un choix varié
d'hébergements : camping, Village vacances, hotels, gites,
chambres d’hotes... Ainsi a travers ce document, nous vous
invitons, a prendre connaissance des chiffres liés a I'activité
touristique de Forges-les-Eaux au cours de cette année
2022

La pandémie du COVID-19 a provoqué une fréquentation

différente par rapport aux années précédentes. L'année

2020 et l'année 2021 sont des années "particulieres" en
terme de statistiques.

Bonne lecture.
CHIFFRE CLES| FORGES-LES-EAUX 2022 / 2




METHODOLOGIE

Le but de créer un observatoire est d'observer, connaitre, comprendre et agir.
Ainsi, pour réaliser ces objectifs, 'office de Tourisme de Forges-les-Eaux a utilisé un outil : Flux Vision
Tourisme.

Flux Vision Tourisme,
c'est quoi ?

C’est une solution innovante développée par Orange, co-
construite avec Tourisme&Territoire (réseau national des

CDT /ADT) aujourd’hui utilisée par pres de la moitié des ADT.
Cette solution permet de convertir des millions d'informations
techniques du réseau mobile Orange, en indicateurs
statistiques afin d’analyser la fréquentation de territoires et le
déplacement des populations.

Développée en accord avec la CNIL grace a une anonymisation
des données, elle fait 'objet de nombreux travaux de
recherches et développements depuis 2012 ou une
expérimentation pilotée a été menée par Bouches-du-Rhone
Tourisme pour Marseille Provence 2013.

Une segmentation (qualification d'un mobile en « touriste »,

« résident »,...) est effectuée en tenant compte de 'adresse de
facturation et des durées des fréquences de séjours. Un
redressement est effectué pour passer de "x" mobiles a "y"
personnes en tenant compte d'un ensemble de facteurs
comme le taux d’équipement en mobile et la part de marché
d’'Orange.

Flux Vision fait I'objet de travaux permanents d’optimisation
tant dans ses méthodes de production que de traitements.
Les données sont donc sujettes a évolution dans l'avenir.

Les données disponibles sur Flux Vision Tourisme :
2019 du 08/02 au 31/12

2020 : 01/01 au 31/12

2021: 01/01 au 31/12

2022: 01/01 au 31/12

CHIFFRES CLES | FORGES-LES-EAUX 2022/3



LEXIQUE

Afin de vous aider a la meilleure compréhension de lecture des données transmises dans ce
document, voici quelques notions de vocabulaire (ces notions de vocabulaires sont principalement
fournie par le guide de communication Flux Vision Tourisme édité par Tourisme & Territoire) :

TOURISTE : EXCURSIONNISTE : HABITUELLEMENT PRESENT :
Personne effectuant une nuitée et qui Personne présente plus de 2h sur la Personne qui n'est pas résident de la
n'est ni résident, ni habituellement zone d'observation, ne réalisant pas zone d'observation mais qui a été
présent. de nuitées la veille et le soir du jour vue de maniere récurrente sur cette
étudié et présente moins de 5 fois en zone : plus de 4 fois sur des
journée sur les 15 derniers jours. semaines différentes au cours des 8

derniéres semaines.

2 2

NUITEE : INTRA-DEPARTEMENTAL : EXTRA-DEPARTEMENTAL :
Est définie comme "nuitée" toute

2

Personne facturée dans le Personne facturée en dehors du
personne en vue en présence

département. département.
majoritaire sur une zone
d'observation entre minuit et 6h du
matin par rapport a présence sur
toute la France et plus de 2h
immobile sur la zone d'observation.
On compte ainsi tooute personne

immobile durant la nuit.

C A
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LE TERRITOIRE

Notre territoire
FVT, c'est quoi ?

Ci-dessous la carte d’étude du territoire de
Forges-les-Eaux avec I'étude Flux Vision Tourisme.
En rouge, c’est la zone observée

(elle s'étend a plus que la ville de Forges-les-Eaux).

Et a Forges-les-Eaux, il y a quoi ?

*courant 2020 et 2021, de nombreuses manifestations ont été annulées suite d la pandémie mondiale du COVID-19. 2022 année "normale"

y\ PATRIMOINE : ESPACES NATURELS : ’KACTIVITES SPORTIVES :

2 musées \.’ 1 espace naturel sensible

1 piste cyclable (50km)/ 1 piscine

1 collection de faiences 2 lacs 4 circuits cyclo touristiques
1 Casino Ville Station Classée de Tourisme 1 parcours permanent d’orientation
Labellisée Plus beaux détours de Labélisée Station Verte 1 parcours de santé/ salles de sport
France 12 circuits de randonnée /4 espaces de
Eglise / Villas de villégiature péche
H HEBERGEMENTS : K1 :’: . MANIFESTATIONS 1 OFFICE DE TOURISME :
Siatat=| 2 chambres d’hétes /11 gites & Comice agricole Marque Qualité Tourisme
u 1 gites de groupes/5 hotels Féte de 'Andelle Catégorie 1
1 camping /1 village vacances Féte du cheval Famille Plus
8 restaurants Féte du cidre Accueil Vélo
Marathon du terroir Brayon Tourisme et Handicap

ElCo0o™



FREQUENTATION
ARARAAR
Quelques chiffres clés sur 2022...

( 191100 de nuitées touristiques
(148 300 de nuitées touristiques francaises soit 78%
(48 600 de nuitées touristiques en juillet/aot soit 25% des nuitées
touristiques de l'année.

\‘l'/

&< 97 % d'excursionnistes sont francais

\ I 1
-;\./:- Par rapport au nombre excursionnistes a l'année, Juillet-Aout,

/,I\\

represente 20% excursionnistes



Evolution et comparaison du nombre des nuitées touristiques sur le territoire de
Forges-les-Eaux entre 2021 et 202
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2021 2022

L'année 2021 a été marquée par la crise sanitaire du Covid-19, qui a eu un trés fort impact sur l'activité
de la filiére touristique. L'année 2022 retrouve une fréquentation presque normale d'avant Covid-19
(comme le démontre le graphique ci-dessus). L'arrét du couvre-feu, des confinements, des restrictions
de circulation, des fermetures des commerces, des restaurants... ont, en effet, moins perturbé cette
année touristique.

En 2022, les touristes reviennent en mars, avril et mai : en 2021, il y a eu un confinement a cette
période ce qui explique pourquoi la fréquentation n'était pas élevé.

L'année 2022 a cumulé 191 00 nuitées touristiques sur le territoire de Forges-les-Eaux contre 139 000
en 2021 soit 37% de plus. L'épisode touristique re démarre doucement : avant la pandémie mondiale, le
territoire de Forges-les-Eaux comptait 211 000 nuitées touristiques.

Ainsi, le COVID et toutes ses restrictions ont fortement touchées le monde du tourisme sur notre
territoire depuis ces 3 dernieres années mais la fréquentation revient a la normale petit a petit.

Les francais sont nombreux a étre partis en vacances en France en particulier durant la saison
estivale. IIs sont en recherche de détente, de nature, de retour aux sources, découvrir la culture locale
et le savoir-faire d'un territoire. Le territoire de Forges-les-Eaux répond a cette demande. Les francais
ont réalisés 148 300 nuitées sur le territoire de Forges-les-Eaux, soit 78% des nuitées totales.

Les touristes étrangers reviennent grandement sur notre territoire. Il y a eu une baisse en 2021 et cela
est forcément lié aux restrictions liees au COVID-19 (fermeture des frontieres...). Toutefois, en 2022 on
remarque une hausse tres importante des étrangers. Ils sont 112% de plus en 2022 que par rapport a
2021.
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La fréquentation est positive en haute saison. En effet, les mois de Juillet et Aoiit ont regroupés a eux
seuls 25% des nuitées touristiques de 1'année, soit 48 600.

La fréquentation en haute saison n'a baissé de 12% par rapport a 2019 (année normale). Les conditions
météorologiques ainsi que le COVID-19 et toutes ses restrictions qu'il y a eu au cours de ces 3 années
peuvent expliquer cette baisse durant Juillet-Aofit.

La fréquentation durant la fin de saison (Septembre-Octobre) a connu une hausse de 23% entre 2021
et 2022. Cette hausse peut s'expliquer par des évenements comme la féte Bréviére mais aussi par le
choix de vacances moins couteuses en hors période.
Toutefois, la fréquentation entre 2019 (année normale) et 2022 est en baisse, soit de 12%. La
fréquentation n'est pas encore revenu a la normale.

Pendant l'hiver, la fréquentation a baissé. La fréquentation a cette période entre 2019 et 2022 a baissé
de 8%. Forges-les-Eaux retrouve une fréquentation presque a la normale !

Toutefois, entre novembre-décembre 2021 et novembre-décembre 2022 il y a une hausse de
fréquentation. C'est probablement du a un retour a la vie normale (plus de confinement ni de couvre-
feu). De plus, le VVF de Forges-les-Eaux était ouvert a cette période de lI'année d'ou cette probable
hausse de fréquentation sur le territoire de Forges-les-Eaux. Malgré cette hausse, il n'y a pas encore la
méme fréquentation qu'en 2019 (année normale) ...

2022 n'est pas encore une année "normale” pour la fréquentation touristique mais il y a un réel retour

des touristes !
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MAIS, QUI SONT
NOS TOURISTES

Le territoire de Forges-les-Eaux 191 100 touristes !

Evolution du nombre de touristes francais et étrangers en 2022 !
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Evolution du nombre de touristes francais (rose)

et étrangers (violet)
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A travers ce graphique, nous pouvons remarquer que majoritairement les touristes francais et étrangers
sont présents pendant la saison touristique (d'avril a octobre).

Le mois le plus touristique a Forges-les-Eaux est le mois d'Aott avec sa plus forte fréquentation en terme
de touristes frangais mais aussi étrangers. Juillet est le mois ou il y a eu le plus d'étrangers.

Les mois de Mars et Avril étaient calmes en 2021 (pandémie du COVID-19) mais en 2022 nous remarquons
une hausse de la fréquentation sur ces 2 mois. Cela peut certainement s'expliquer par la suspension des
restrictions liés au COVID-19, le retour des beaux-jours, les jours se rallongent, le week-end de Paques...

Les mois de Juillet et de Aot ont cumulé le plus de nuitées avec respectivement 13% en Juillet et 13% en

Aoft, soit 26%. Les mois de janvier et de novembre ont connu la plus faible fréquentation : c'est la période
la plus calme touristiquement sur le territoire (activités fermées, météo défavorable...).

Le profil des touristes francais a Forges-les-Eaux
Quel age ?
(

Wi

Des personnes agées Des jeunes de 25 a 34 ans dont des familles avec des
de plus de 65 ans enfants, des couples ou des groupes d'amis.

Ou vivent-ils ? yﬁ\

Urbain Périurbain

Plutot aisées Plutot trés aisées

Revenu ?
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Mais de quelle région viennent-ils ?

Nous pouvons remarquer que les
touristes qui viennent sur
Forges-les-Eaux sont principalement
originaire de 1'lle-de-France (41%),
des Hauts de France (23%) et de la
Normandie (11%).

Les franciliens doivent apprécier la
proximité de Forges-les-Eaux de leur
région mais aussi son coteé rural, vert
et détente. Ils doivent rechercher le
ressourcement et fuir la vie urbaine
et periurbaine.

<
Régioni"(

Hauts-de-France

X%

fledeFrance

§

NORMANDIE

Nuitées touristiques - vacances scolaires *
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[0 2019 [ 2020 gy 2021 i 2022

Les touristes francais et étrangers
sont présents pendant les vacances
d'été.

A partir de 'année 2020 il y a une
baisse des nuitées touristiques. Cela
est probablement du a la pandémie
mondiale qui a débuté en mars 2020.

Les vacances 2021 ont été aussi
impactées par le COVID-19 mais aussi
par une météo peu clémente.

De plus, les mesures prises durant la
pandémie ont touché la
fréquentation touristique (couvre-
feu, fermeture des frontieres, pass
sanitaire...).

Nous pouvons voir que 2022 revient a
un retour "presque a la normale".

*uniquement Zone B
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Comparaison des nuitées touristiques des jours fériés

ler janvier

Lundi de Paques
Ter Mai

3 Mai

Ascension

Lundi de Pentecéte
14 Juillet

15 Aout

1 er Novembre

11 Novembre

25 Décembre

(@)

250 500 750 1000 1250

Données 2019 du 08,/02 au 31/12

[0 2019 [ 2020 g 2021 g 2022
I1 y a une réelle baisse de fréquentation a partir du printemps 2020 : : ler
confinement.
Apres ce deuxieme confinement la fréquentation remonte doucement sauf au
début de I'hiver avec un nouveau confinement et le couvre-feu (novembre
2020 a mars/avril 2021).

N/

La fréquentation en 2021 augmente légérement mais elle n'atteint pas les
niveaux de fréquentation d'auparavant. Toutefois, 2022 est une année
presque "normale" si I'on compare a avant la pandémie "Covid-19". Les fétes a
Forges-les-Eaux sont de nouveau la et les contraintes sanitaires ont disparu
: c'est un plus pour la fréquentation touristique !

A travers ce graphique, nous pouvons constater également que 1'Ascension, le
15 aofit et le 25 décembre sont les jours fériés ou il y a le plus de nuitées

touristiques a Forges-les-Eaux !
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ET LES
EXCURSIONNISTES

Evolution du nombre d'excursionnistes en 2022 !
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Evolution du nombre d'excursionnistes

francais et étrangers
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[ Francais [ Etrangers

Majoritairement le territoire de Forges-les-Eaux est principalement une destination d'excursion et de
court-séjour. Les excursionnistes sont plus nombreux lors de la période estivale. Les excursionnistes
sont principalement des seino-marins. Ensuite, arrivent les oisiens et les eurois : cela parait tout a fait
logique car ce sont des départements limitrophes de la Seine-Maritime.

Toutefois, les excursionnistes étrangers sont peu présents : cela est probablement du a la crise sanitaire
Généralement les étrangers dorment une nuit sur le territoire de leur séjour et ils ne sont plus
comptabilisés comme "excursionniste” mais comme "touriste" (loin de leur domicile).

Les excursionnistes étaient plus nombreux en 2022 qu'en 2021.

Quelques chiffres sur les excursionnistes...
Entre 2019 et 2022 :

+14% d'excursionnistes au total
-2.5% d'excursionnistes étrangers Entre 2019 et 2022 :
+15% d'excursionnistes francais +14% d’'excursionnistes en Juillet-Aolt !

La fréquentation des excursionnistes francais a augmenté entre 2019 et 2022.
En Juillet-Aofit, la fréquentation des excursionnistes sur le territoire de Forges-les-Eaux a augmenté (+14 %).
Cela peut probablement s'expliquer par le souhait de partir moins loin de chez soi et de courte durée suite
a la hausse des prix (carburant, alimentation..). Pour beaucoup en recherche d'activités de pleine nature, de
détente...Les excursionnistes ont trouve le territoire de Forges-les-Eaux idéal pour pratiquer ces loisirs le
temps d'une journée.
Les excursionnistes étrangers reviennent mais la destination ne retrouve pas les chiffres pré Covid-19.

Entre l'année 2021 et 2022, les excursionnistes reviennent avec une hausse de 23%. Cela s'explique

probablement par la situation géographique de Forges-les-Eaux (a seulement 2h de Paris et 45 minutes de
la mer / fin des restrictions sanitaires/destination accessible a tous)
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Le profil des excurtionnistes francais a Forges-les-Eaux
Quel age ?
( ® (XX
® O
IR 1L LY

Des personnes agées Des familles avec des enfants, des couples ou des

de plus de 65 ans groupes d'amis allant de 25 & 64 ans.

Ou vivent-ils ?

Revenu ?
&

S5

Plutot faible Rural

Mais de quelle région viennent-ils ?

Les excursionnistes qui viennent sont
rincipalement originaires de la Normandie (73%). REGION
princip g (73%) NORMANDIE

Ensuite viennent les Hauts-de-France (16%) et I'lle
de France (9%).

*

'I;i_al-'hfé-de-France

Les franciliens doivent apprécier la proximité de iledeFrance
Forges-les-Eaux mais aussi son c6té rural, vert et "' ‘\ P 4
détente. IIs doivent rechercher le ressourcement et ‘l A

fuir la vie urbaine et periurbaine. De plus, le casino de l v

Forges-les-Eaux attire beaucoup les parisiens qui W ‘ o

viennent jouer une journée. Des bus existent entre - ‘ L 3
Paris et Forges-les-Eaux pour faciliter I'acces au )
casino.

Les habitants porches viennent profiter des
richesses naturelles de notre destination le temps
d'une journée comme ses lacs, son bois.
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Comparaison des excursionnistes des jours fériés

Ter janvier

Lundi de Paques
Ter Mai

3 Mai

Ascension

Lundi de Pentecéte
14 Juillet

15 Aolt

1 er Novembre

11 Novembre

25 Décembre

(@)
NO
o)
o
(@)

5000 /7500

Données 2019 du 08,/02 au 31/12

[0 2019 [ 2020 g 2021 g 2022

Il y a eu une réelle baisse de fréquentation a partir du printemps 2020 : ler confinement.
La fréquentation en 2021 augmente légerement mais elle n'atteint pas les niveaux d'auparavant. Cela est bien
entendu lié a la pandémie mondiale mais aussi a la météo, au Brexit... .
En 2022, il y a une hausse importante des excursionnistes par rapport au deux années précédentes. La
fréquentation est méme parfois plus forte que 2019 comme le lundi de Paques, le 1ler mai et le 8 mai.. Les
restrictions sanitaires levées, les démarches administratives liées au Brexit plus précises et plus claires et
une météo plus clémente explique cette hausse. De plus, Forges-les-Eaux est un destination proche de Paris
et accessible a tout type de classe sociale. La crise n'a pas impacté les excursionnistes.

Le lundi de Paques, I'Ascension et le 14 juillet sont les jours fériés ou il y a le plus de d'excursionnistes a
Forges-les-Eaux ! Le lundi de Pentecote reste quasiment stable sur les 4 années.
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EN GENERAL, CA
DONNE QUOI?

Comparaison Nuitées touristiques 2020 et 2022
Territoire de Forges-les-Eaux

2000 1er confinement 2020 2éme confinement 2020

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt Septembre Octobre Novembre Decembre

2020 . 2022
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Comparaison Nuitées touristiques 2021 et 2022
Territoire de Forges-les-Eaux

Fin du confinement 2021 :
2000 restaurant en terrasse,
sport,
lieux de culte..

1500 Un semblant de retour a la normale

1000 | -\,
500 uidllqlﬂl*’l rl'l IHMI ru‘“rl““h' \NW U1

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aoit Septembre Octobre Novembre Decembre

2021 . 2022

—_— @

Evolution du nombre de nuitées touristiques
2019-2020-2021-2022

(Rose = Frangais et Violet = Etrangers) \

Entre 2019 (année normale) et 2022 :
-10% de touristes
dont
- 21% de touristes étrangers (COVID-19, Brexit, fermeture
des frontiéres)
- 6% de touristes francais (COVID-19,
hausse des prix...)

2019

2020

2021

Entre 2021 et 2022 :
+112% de touristes étrangers (affaiblissement des
contraintes sanitaires, réglementation plus précise..)
+ 259% de touristes francais (affaiblissement des

2022

o

50000 100000 150000 200000 250000

contraintes sanitaires)
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Les années 2020 et 2021 sont beaucoup moins fortes en fréquentation touristique que I'année 2019. En
effet, la pandémie mondiale du COVID-19, ainsi que toutes ces contraintes, ont fait fortement chuter la
fréquentation touristique sur le territoire de Forges-les-Eaux, notamment au printemps. Toutefois, en
2022 on retrouve un retour a la normale.

Le mardi 17 mars 2020 a 12h00 la France est confinée totalement. A partir de cette date nous voyons
une baisse importante des touristes. Le 11 mai (fin du confinement), la fréquentation remonte
légerement et continue d'augmenter durant la saison touristique mais elle n'atteint pas le méme niveau
qu'une année "normale" comme 2019. Cela peut s'expliquer par la pandémie mais aussi par la fermeture
des frontiéres, les limitations de déplacement et également l'annulation d'événements comme la féte
du cheval, la féte de I'Andelle, le comice agricole... qui attirent chaque année de nombreux visiteurs.

A partir du 30 octobre 2020, c'est la dégringolade a nouveau (de la fréquentation touristique) sur le
territoire suite a la mise en place d'un 2eme confinement.

La fréquentation repart légerement en décembre 2020 avec les fétes de fin d'année, la fin du
confinement. Toutefois, l'instauration d'un couvre-feu freine toujours le tourisme.

De janvier 2021 a fin avril 2021 la fréquentation sur le territoire du Forges-les-Eaux est assez faible. Le
couvre-feu et le troisiéme confinement ont impacté le tourisme (fermeture de nombreux équipements
touristiques). A partir de mai avec l'allégement des restrictions, l'arrivée de la vaccination, la
réouverture des restaurants, des activités sportives... le tourisme repart. Juillet et Aoiit donne a
nouveau du souffle touristiquement sur Forges-les-Eaux.

Toutefois, la fréquentation n'est toujours pas aussi forte qu'une année "normale". "Juillet en féte", mais
aussi les autres évenements sur Forges-les-Eaux, ont été annulés une fois de plus ce qui joue, bien
entendu, sur la fréquentation touristique du territoire.

En 2022, ces événements sont de retour et cela se fait sentir ! Il y a des nouveaux des pics de
fréquentation en Juillet et en Aoit 2022 ! Or, la fréquentation n'est pas encore arrivée a son niveau
pré-covid.

L'arriére saison reste meilleure que 2020 et 2021 car il n'y a pas de confinement et la féte Bréviére a
eu lieu cette année.

L'hiver est toujours une période calme pour le territoire de Forges-les-Eaux mais 2022 fut 1égérement
mieux que 2021. De plus, des équipements comme le VVF ont ouvert a cette période de 1'année pour la
premiere fois, ce qui a augmentée la fréquentation touristique de Forges-les-Eaux a cette période.

L'année 2023 s'annonce bonne notamment avec les événements a Forges-les-Eaux comme la féte de
I'Andelle, la féte du cheval mais aussi avec I'Armada qui se déroulera a Rouen en Juin.

Les touristes reviennent et les beaux jours aussi...2023 s'annonce tres bonne et pourquoi pas
exceptionnelle ? A voir...

CHIFFRES CLES | FORGES-LES-EAUX 2022 /19



FORGES-LES-:

Office de Tourisme de
Forges-les-Eaux

rue Albert Bochet
76440 Forges-les-Eaux

TEL : 02.35.90.52.10
@: contact@forgesleseaux-
tourisme.fr

Suivi du dossier : Juliette BARAT
Service dévelopgement
developpement@forgesleseaux-
tourisme.fr




